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Historische Entwicklung

Mendocino

Á Microsoft Marktführer im Segment Information Worker Productivity

Á SAP Marktführer im Segment der Enterprise Applications

Á Duet ist das erste gemeinsame Produkt von Microsoft und SAP

April 2004

Mendocino

Juni 2006

Duet 1.0

März 2007

Value Pack

QII 2008

Duet 1.5

Neue Office Version

Duet 3.0
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Problemstellung

Getrennte Anwendungs-Umgebungen für den Endbenutzer (Information Worker)

Á Anwender verbringt Großteil 

seiner Arbeitszeit mit MS Office

Á Benötigt nur gelegentlichen 

Zugriff auf Daten aus SAP

Tägliche Aktivitäten ï

MS Office

Unternehmensprozesse ï

SAP ERP
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Problemstellungen

Á Erhöhte Komplexität

Á Fehlende Transparenz

Á Inkonsistente Informationen aufgrund redundanter Datenhaltung

Á Schwierige Suche nach aktuellsten Daten

Á Keine optimale Entscheidungsgrundlagen

Á Fehlende Unterstützung für Arbeit mit strukturierten und 

unstrukturierten Prozessen

Á Fehlender Offline-Zugriff auf Daten

Schlechte Prozessqualität
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Problemstellungen

Á Aus Sicht des Managers

Á Veraltete Reports, fehlende Entscheidungsgrundlagen in Echtzeit

Ã Informationen über zu viele Quellen verstreut
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Á Erhöhter Schulungsaufwand für beide Anwendungswelten

Á Fehlender Remote-Zugriff auf Informationen

Á Aus Sicht des Unternehmens
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Á Überschreitung von Budgets durch veraltete Daten

Á Erhöhter Aufwand für Reporting

Ã Dedizierte Ressourcen zur Erstellung von Reports erforderlich

Ã Erhöhter Aufwand für Administration der Benutzerberechtigungen

Umständliches Reporting


