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Historische Entwicklung

Mendocino

Á Microsoft Marktführer im Segment Information Worker Productivity

Á SAP Marktführer im Segment der Enterprise Applications

Á Duet ist das erste gemeinsame Produkt von Microsoft und SAP

April 2004

Mendocino

Juni 2006

Duet 1.0

März 2007

Value Pack

QII 2008

Duet 1.5

Neue Office Version

Duet 3.0
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Problemstellung

Getrennte Anwendungs-Umgebungen für den Endbenutzer (Information Worker)

Á Anwender verbringt Großteil 

seiner Arbeitszeit mit MS Office

Á Benötigt nur gelegentlichen 

Zugriff auf Daten aus SAP

Tägliche Aktivitäten ï

MS Office

Unternehmensprozesse ï

SAP ERP
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Problemstellungen

Á Erhöhte Komplexität

Á Fehlende Transparenz

Á Inkonsistente Informationen aufgrund redundanter Datenhaltung

Á Schwierige Suche nach aktuellsten Daten

Á Keine optimale Entscheidungsgrundlagen

Á Fehlende Unterstützung für Arbeit mit strukturierten und 

unstrukturierten Prozessen

Á Fehlender Offline-Zugriff auf Daten

Schlechte Prozessqualität
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Problemstellungen

Á Aus Sicht des Managers

Á Veraltete Reports, fehlende Entscheidungsgrundlagen in Echtzeit

Ã Informationen über zu viele Quellen verstreut

Ã Oft nur indirekter, zeitraubender Zugriff ¿ber ñSAP Power Userò

Á Erhöhter Schulungsaufwand für beide Anwendungswelten

Á Fehlender Remote-Zugriff auf Informationen

Á Aus Sicht des Unternehmens

Á Kein einheitliches Reportsystem, ĂReport eMailsñ

Á Überschreitung von Budgets durch veraltete Daten

Á Erhöhter Aufwand für Reporting

Ã Dedizierte Ressourcen zur Erstellung von Reports erforderlich

Ã Erhöhter Aufwand für Administration der Benutzerberechtigungen

Umständliches Reporting
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Duet: Einfacher Zugriff auf SAP Prozesse und Daten mit Microsoft Office

Á Reduzierte Komplexität, höhere Transparenz

Á Echtzeitreaktion auf Informationen

Á Bessere Zusammenarbeit, bessere 

Entscheidungsfindung

Á Einfacher Zugriff auf vertraute Anwendungen

Á Höherer Nutzen aus bereits getätigten 

Investitionen
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Duet: Einfacher Zugriff auf SAP Prozesse und Daten mit Microsoft Office

Á Produktivitätssteigerung

durch Reduzierung von Aufgaben und zeitintensiver Suche nach Informationen

Á Reduzierung der Verwaltungskosten

durch vereinfachte Benutzbarkeit von HR-Funktionalitäten

Á Erhöhung der Entscheidungsqualität 

durch Warnmeldungen (Alerts), automatische Reports, Freigabeprozesse und aktueller 

Daten.

Á Risikosenkung

verbesserte Einhaltung der Unternehmensrichtlinien durch Integration in Productivity

Tools

Á Schnelle Einarbeitung der Anwender

Á Multilingual
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Duet: Einfacher Zugriff auf SAP Prozesse und Daten mit Microsoft Office

Á Kontextbezogene Datenintegration in MS Office 

Á Offline-Zugriff und Synchronisation zwischen MS Office und SAP ERP 

Á Reports und Analysen von SAP ERP Daten

Á Hohe Sicherheit bei Datenübertragungen 

Á Integration von Genehmigungsprozessen in MS Outlook 

Á SAP Alarmmeldungen in MS Outlook 

Á SAP-basierende Berechtigungsvergabe für Datenzugriffe

Alle Szenarien in Duet unterstützen:
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Duet Szenarien

Á Budget Monitoring (Budgetüberwachung)

Á Time Management (Zeitmanagement)

Á Leave Management (Abwesenheitsmanagement)

Á Team Management (Organisationsmanagement)

Á Reports and Analytics (Berichtswesen)

Á Travel Management (Reisemanagement)

Á Sales Management (Vertriebsmanagement)

Á Purchasing Management (Einkaufsmanagement)

Á Demand Planning (Bedarfsplanung)

Á Recruitment Management (Personalbeschaffung)

Á Contract Lifecycle Management (Vertragsmanagement)
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Szenarien

Typische Probleme heute:

Á Geringe Transparenz über Budgets

Á Ungenaue Budgetplanungen

Á Manager können Budgetänderungen nicht selbst korrigieren

Á Hoher Administrationsaufwand zur Unterstützung von Managern beim

Budgetcontrolling

Manager bekommen einen einfachen Zugriff auf die relevanten Daten, die zur 

Entscheidungsfindung dienen. Sie bekommen die Möglichkeit Budgets, zu überwachen 

und können diese ggf. mit den Ansprechpartnern anpassen.

Budget Monitoring (Budgetüberwachung)
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Szenarien

Zielgruppe: Manager

Á Empfang von Budgetwarnungen und Budgetreports

Á Benachrichtigung bei Überschreitung von Grenzwerten

Á Überwachung von Budgets mit Hilfe von Reports

Á Beantragung von Budgetanpassungen

Key Benefits

Á Verbesserte Entscheidungsqualität

Á Erhöhung der Genauigkeit von Budgets

Á Vereinheitlichung von Prozessen

Á Reduzierung der Verwaltungskosten

Á Verbesserung der Kostenüberwachung

Budget Monitoring (Budgetüberwachung)
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Szenarien

Budget Monitoring (Budgetüberwachung) 
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Szenarien

Typische Probleme heute:

Á Redundante Erfassung von Zeiten in verschiedenen Systemen

Á Verspätete und ungenaue Erfassung von Zeiten

Á Keine Transparenz der erfassten Zeiten

Á Verspätete Abrechnung von Projektaufwänden

Á Ungenaue Planbarkeit der verfügbaren Ressourcen

Á Overhead durch administrative Unterstützung bei der Zeiterfassungen

Angestellte, deren Arbeitszeiten fakturiert werden, können diese in ihrem Outlook 

Kalender erfassen. Die Daten werden automatisch mit dem SAP ERP System 

abgeglichen.

Time Management (Zeitmanagement)
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Szenarien

Zielgruppe: Angestellte

Á Direkte Erfassung von fakturierbaren Arbeitszeiten zu einem Projekt

Á Zentrale Übersicht über alle Termine

Á Verwaltung von Zeiten und Projekten

Á Übersicht über verbuchte Zeiten

Key Benefits

Á Kostenreduzierung bei der Zeiterfassung

Á Höhere Transparenz bei der Zeitverbuchung

Á Erhöhung der abrechenbaren Zeitaufwände durch genauere Erfassung

Á Schnellere Abrechnung

Á Geringerer Erfassungsaufwand für Angestellte

Á Reduzierung des Verwaltungsaufwandes

Time Management (Zeitmanagement)


