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Data One Werkstattbuch

Durchgangige Prozesse fur Reparatur und Instandsetzung

Profil Data One

Data One ist ein fuhrendes IT-
Beratungsunternehmen mit Sitz
in Saarbriicken. Als langjahriger
Partner von SAP, Microsoft und
HP verfugt Data One Uber um-
fangreiche Erfahrung bei Bera-
tung und Entwicklung zu den
Produkten und Technologien
der Weltmarktfiihrer.

Mit seinem Fokus auf die mobile
Umsetzung von Geschaftspro-
zessen schafft Data One einen
Mehrwert fur seine Kunden.

Data One Werkstattbuch
Mehr Transparenz fur Ihnre Werkstatt

Ihr Geschaft als Dienstleister ist die Instandsetzung von Maschinen,
Industrieanlagen bzw. einzelner Komponenten davon? Sie betrei-
ben fur die notwendigen Reparaturen eine eigene Werkstatt und
mochten lhre Mitarbeiter an ihren Arbeitspléatzen effizient mit allen
Informationen ausstatten, die sie zur Erledigung von Instandset-
zungsauftragen bendétigen? Dann kennen Sie die Herausforderung,
die Prozesse in Ihrer Werkstatt durchgéngig umzusetzen, ohne un-
nétig viele auftragsbezogene Dokumente auf Papier zu erzeugen
und dadurch einen hohen Nacherfassungs- und Administrationsauf-
wand zu verursachen.

Integrierte Losung fur Ihre Instandsetzungsprozesse

Das Data One Werkstattbuch deckt eine Vielzahl typischer Prozesse
im Umfeld von Werkstatten und Instandsetzungsbetrieben in einer
einheitlichen Lésung und mit Hilfe modernster RFID-Technologie ab.

Mit auf unterschiedliche Mitarbeiterrollen zugeschnittenen Oberfla-
chen und der breiten Hardware-Unterstiitzung (Notebooks, statio-
nare Terminals mit oder ohne Touchscreen, ...) stehen lhren Mitar-
beitern jeweils am Point-of-Activity alle benétigten Informationen zur
Verfiigung. Die transparente Erfassung und Verarbeitung von Daten
fuhrt nicht nur zu einer Steigerung der Effizienz lhrer Prozesse, son-
dern unterstitzt Sie auch bei der revisionssicheren Dokumentation
von durchgefihrten Reparaturen und anderen Vorschriften.

Das Auslesen der RFID-Tags ermdglicht eine fehlerfreie Identifi-
zierung von Equipments und eine gegeniiber der Tastatureingabe
deutlich schnellere Datenerfassung. Optional ist auch eine Benut-
zeranmeldung mittels RFID-Zugangskarten mdglich.

Unsere Erfahrung ist Ihre Starke

Data One verfiigt Uber langjahrige Erfahrung und namhafte Refe-
renzen bei der Konzeption und Umsetzung von mobilen Losungen
fur Wartungs- und Instandsetzungsprozesse sowie das Material-
management (Wareneingang, Warenentnahme, Inventur). Dabei
kommen je nach Anforderung Standardldsungen von Herstellern
wie SAP ebenso zum Einsatz wie mafl3geschneiderte Lésungen flr
individuelle Anforderungen.

Data One GmbH
Nell-Breuning-Allee 8
D-66115 Saarbriicken

Ihre Vorteile im Uberblick

Durchgangige Werkstattprozesse

Eindeutige Identifikation von
Equipments mit modernster
RFID-Technologie

Direkte Interaktion der Techniker
mit dem Werkstattbuch

Kein Aufwand fir manuelle

Nacherfassung von Daten

|

m’l”‘-‘é{:ﬁ.’”

t. +49 (0) 681 98915 100
e. box@dataone.de
i. www.dataone.de



Data One Werkstattbuch

Data One Werkstattbuch

Mehr Transparenz fur Instandsetzungsdienstleister

Durchgéangigkeit von Geschéftsprozessen auch in Werkstatt und
Lager sowie der Einsatz von modernster RFID-Technologie, bedeu-
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Werkstattbuch

ten eine hohere Dienstleistungseffizienz, weniger Medienbriche

und bessere Datenqualitat. Das innovative Konzept des Data One
Werkstattbuch bietet standardisierte Best-Practice-Prozesse, die
individuell um projektspezifische Anforderungen erweiterbar sind.
[ e svnchronisation I Modernste Frameworks (SAP NetWeaver Mobile / Mobile Infra-
‘ structure) stehen fur die nahtlose Integration in Ihre bestehenden

IT-Landschaft und garantieren Investitionssicherheit tber den Le-
benszyklus der Software hinaus.
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Durchgangigkeit und Vermeidung von Medienbriichen

Bei Annahme der defekten Ware identifiziert Ihr Mitarbeiter eindeu-
tig das betroffene Bauteil, welches automatisch den vorhandenen
Equipmentdaten zugewiesen wird. Alternativ kann an Ort und Stelle
ein RFID-Tag beschrieben werden, das die weitere Verfolgung ver-
einfacht. In beiden Fallen wird automatisch ein Instandhaltungsauf-
trag in SAP ERP (PM) erzeugt, der mit dem entsprechenden Equip-
ment verknUpft wird. Der Werkstattmeister kann Auftrage sortieren,
filtern und einzelnen Mitarbeitern zuweisen. Diese erhalten Uber
ihren Arbeitsvorrat neben den unmittelbaren Auftragsdaten auch
Zugriff etwa auf die Equipmenthistorie. Nach der auf Wunsch obli-
gatorischen Eingabe weiterer Daten (Schadenscode, Prifprotokoll,
...) kann der Mitarbeiter zusammen mit der Fertigmeldung verwen-
dete Ersatzteile und die aufgewendete Arbeitszeit erfassen (CATS-
Integration). Alle Informationen werden in Ubersichtlichen Cockpits
mit grofRen Schaltflachen dargestellt, um auch die Verwendung von
Touchscreens zu ermdglichen. Hierdurch hat sowohl der Umgang
mit der SAP GUI als auch das umstéandliche Ausfiillen und Nacher-
fassen von Riickmeldungen ein Ende — allen Mitarbeitern (auch in
der kaufmannischen Auftragsabwicklung) steht jederzeit der aktu-
elle Auftragsstatus zur Verfiigung.

Unsere Losung - Ihr Erfolg!

Uberzeugen Sie sich selbst: Data One - Agiles Business in einer
mobilen Welt!
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Auswabhl der unterstutzten
Prozesse

@ Wareneingang

@ Auftragserstellung

@ Zuweisung von Auftragen an
Mitarbeiter

@ Personlicher Arbeitsvorrat
@ Equipmenthistorie
@ Zeiterfassung

@ Auftragsrickmeldung

Data One Werkstattbuch

. At Zeit- und
Wareneingang uttrags- Dispatching Ersatzteile-
erstellung erfassung

Auftragsrick-
meldung
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