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Agiles Business in einer mobilen Welt

CUSTOMER SUCCESS STORY

Kundeninformation

Die SAP AG ist der weltweit
fihrende Anbieter fur Unterneh-
menssoftware mit den Kernpro-
dukten SAP ERP 6.0 und myS-
AP Business Suite.

Bei SAP erwirtschafteten im Ge-
schaftsjahr 2005 etwa 36.000
Mitarbeiter einen Jahresumsatz
in Hohe von 8.5 Milliarden Euro.

Der Hauptsitz des Unterneh-
mens ist Walldorf (Deutschland).
Die Logistik und auch die Post-
stelle befinden sich in Rot.

SAP AG

DAS PROJEKT
»EinfUhrung Data One Mobile Packet Tracking”

Nicht immer finden in grof3flachig verteilt arbeitenden Unternehmen
eingehende Pakete auch ihr Ziel. Besonders schmerzlich gerade
auch bei Dienstleistern, wenn Paketinhalte fiir die termingerechte
Fortfiihrung von Projekten oder aus Sicherheitsaspekten relevant
sind. Eine mit dem Unternehmenswachstum zunehmende Proble-
matik veranlasste die Poststelle (Wareneingang) der Logistik der
SAP AG im April 2006 die Softwarelésung Data One Mobile Packet
Tracking (MPT) einzuflihren.

Das Hauptziel bestand darin eingehende Pakete mit mobilen Ge-
raten bei der Anlieferung zu erfassen und den tatsachlichen Pa-
keteingang vollstandig und fehlerfrei zu ermitteln. Gefordert wurde
auch ein Dispatching und Tracking der internen Verteilung Uber eine
Desktop-Komponente, die ein geschlossenes Handling des Paket-
flusses erlaubt. Ingesamt sollte sich durch Verbesserung von Pro-
zessdurchlaufzeit und die Prozesstransparenz eine deutliche Scha-
densreduzierung einstellen.

Auf Basis einer detaillierten Prozessanalyse mit Management und
Servicepersonal der SAP Logistik wurde ein Anforderungskatalog
erstellt und der mobile Prozess mittels Mockup Design direkt als
Screen modelliert. Die enge Zusammenarbeit mit den Anwendern
bereits in der Designphase erwies sich im Projektverlauf als wesent-
lich fur die Benutzerakzeptanz und deren hervorragende Motivation
schon wahrend der Pilotphase.

Aus dem Feedback der Anwender entwickelten sich Ideen fur Ver-
besserungen, die in den Prozess und in die offene Softwarearchi-
tektur leicht eingebunden werden konnten und somit einen erfolgrei-
chen Produktivstart garantiert haben.

Rolf Schnepf, Office Services: ,Die Erstellung der Listen fur die in-
ternen Kuriere wurde deutlich vereinfacht. Listen kénnen wahrend
des Tagesablaufs sehr schnell und dynamisch generiert werden.*

Der Prozess des internen Paketflusses wurde qualitativ deutlich ver-
bessert, so dass sich die Kosten durch einen effektiven Prozess und
eine geringere Schadenquote nach kurzer Zeit amortisieren.

,Durch die Einflihrung der L&-
sung konnte der Prozess von
der Annahme bis zur Uberga-
be einheitlich, transparent und
nachvollziehbar gestaltet wer-
den.”

Eberhard Mazur, Projektleiter
MPT SAP AG
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DIE LOSUNG

»EinfUhrung Data One Mobile Packet Tracking*

Die Softwarelésung Data One Mobile Packet Tracking (MPT) er-  Produkteinsatz

laubt die Erfassung eingehender Waren mit einem mobilen Datenter- @ Psion Teklogix Workabout Pro
minal Uber eine Tracking ID und einen Image Scan der Empfangera- mit Image Scanner

dresse, der anliefernde Kurier bestatigt die Anzahl der angelieferten @ Microsoft Windows Mobile 2003
Pakete. Die Daten der Anlieferung kdnnen in der Ubersicht und im g wicrosoft Windows XP

Detail angezeigt und in eine SQL Datenbank tbertragen werden. ® Microsoft SQL Server Expr. 2005

Nachdem die Wareneingange auf dem Desktop zur Verfligung ste-
hen, kdnnen diese dem Servicepersonal nach organisatorischen
und raumlichen Gesichtspunkten zugewiesen und entsprechende
Zustelllisten generiert werden. Der Endempfanger bestatigt den Pa-
ketempfang auf der Zustellliste, nach deren Abarbeitung die Pakete
als ,zugestellt gekennzeichnet und die Empfangerlisten archiviert
werden. Im administrativen Part erfolgt die Stammdatenpflege fur
die internen Zusteller.

Bei der Entwicklung der L6sung wurden Programmlogik und Benut-
zeroberflache getrennt, der Programmcode wurde technisch und lo-
gisch in allen Entwicklungsphasen umfassenden Tests unterzogen.
Die Benutzeroberflache der mobilen Komponente wurde prozessori-
entiert ausgelegt im Sinne einfachster Bedienbarkeit. Bei der gestal-
tung des User Interface der Desktop-Komponente wurde vorallem
wert auf Ergonomie und Ubersichtlichkeit gelegt.

Mit dem néchsten Softwarerelease soll die Ubertragung der Zu-
stelllisten auf ein mobiles Gerat umgesetzt und der Zustellvorgang
mobilisiert werden, so dass der Gesamtprozess ohne Medienbruch
implementiert und die Datenqualitat weiter verbessert wird.
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